ZNANA
MARKA

ZESZYT CWICZEN

www.joannaceplin.pl



ZNANA
MARKA

MODUL | - ZNANA MARKA

Cwiczenie nr 1

Uzupetnij kolumny wpisujac miejsca online, gdzie odbiorca ma kontakt z Twojg marka,
z uwzglednieniem punktdw styku. Zastandw sie co mozesz dodac, zmieni¢ lub ulepszyc.

Punkty Styku - 5 FAZ

1. ZAINTERESOWANIE 2. POZNANIE 3. POLUBIENIE 4. ZAUFANIE 5. LOJALNOSC
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Cwiczenie nr 2

Przeanalizuj, czy we wszystkich punktach styku stosujesz ten sam ton i wysytasz
ten sam komunikat? Czy Twoja marka jest spdjna we wszystkich tych miejscach?

W ktérych punktach styku mozesz pozytywnie wyroznic sie konkurencji?
Zastanow sie, jak mozesz zrobi¢ wrazenie na odbiorcach?

Ktdére punkty styku sg dla Twojej marki najbardziej wartosciowe?
Jak mozesz poprawi¢ emocje ktdre temu towarzyszga?
Co zrobi¢, aby klient w tych miejscach czut sie jeszcze lepigj?
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Cwiczenie nr 3

Wypisz CELE, ktore mozesz zrealizowac w poszczegdlnych fazach, aby Twoja marka
stata sie silniejsza i rozwijata sie szybciej.

PUNKT STYKU CEL

FAZA 1

FAZA 2

FAZA 3

FAZA 4

FAZA 5
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Cwiczenie nr 4

Wybierz z ponizszej listy przymiotnikéw (lub dodaj wtasne), te ktdre najlepiej oddaja
charakter i emocje Twojej marki. Jezeli masz problem z tym ¢wiczeniem - pomysl|
0 markach, ktére podziwiasz i ktérym jestes lojalny.

MOJA MARKA JEST:

Analityczna Elegancka Szczegdtowa
Artystyczna Energetyczna Zaskakujaca
Autentyczna Ekscytujaca Madra
Autorytatywna Dynamiczna Potezna
Odwazna Kobieca Praktyczna
Spokojna Przyjazna Szalona
Szczera Zabawna Buntownicza
Ostrozna Prawdziwa Krélewska
Codzienna Humorystyczna Prosta

Urocza Nieformalna Sprytna
Szykowna Inspirujaca Wyrafinowana
Kolorowa Intensywna Duchowa
Wspotczujaca Uprzejma Silna
Konserwatywna Edukacyjna Rozwazna
Niebezpieczna Motywujaca Godna zaufania
Smiata Optymistyczna Wyjatkowa
Zachwycajaca Szczegdtowa Inne....
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Cwiczenie nr 4 cd.

Jakie emocje chcesz, zeby wzbudzata w odbiorcach?

Teraz wybierz 3 okreslenia i wypisz je ponizej:

Czy wiesz czym sg zachwyceni w kontakcie z Twoja marka obecni klienci?

Czy dotychczasowi klienci okreslajg Twoja marke w ten sam sposéb
jak TY?

Cwiczenie nr 5

Jakie korzysci oferujesz klientom? Dlaczego s3 one dla nich wazne?
Jakie cele osiggajg korzystajac z produktow?
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Cwiczenie nr 6

Stworz swoje perfekcyjne BIO.
Stworzenie PERFEKCYJNEGO BIO SILNEJ MARKI jest bardzo proste!

Wystarczy wypetnic¢ ponizsze zdanie!

Moja/Nasza _______________
(Przymiotnik: napisz jedno - dwa stowa opisujace Twoj produkt lub ustuge, czym
sie wyrdznia. Na przyktad: elegancki, szybki, skuteczny, ekologiczny itp.)

(Twoj proaukt lub ustuga: nazwa lub okreslenie. Na przyktad: ksiqz_ka, ustuga
projektowania stron internetowych, suknie Slubne i na specjalne okazje,
fotografia, $wiece, babeczki itp.)

(Korzyéci_: wyjasnij, co klient osiggnie dzieki Twoim produktom Iub_uerugom,
W Czym mu pomoga.)

(Pokaz dtugoterminowa korzysc: wyjasnij w jaki sposob Twoj produkt lub ustuga
zmieni zycie klienta. Na przyktad “bedziesz zy¢ bez obaw”, “juz zawsze Swietuj

" n " u

bez poczucia winy”, "delektuj sie” lub "chwytaj chwile z ...", “zadbasz o zdrowie”,
“wzmocnisz odporno$¢” itp.)
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Cwiczenie nr 7

Kim jest Twdj wymarzony klient? Dlaczego lubisz ten typ oséb?

Wypetnij ponizsze rubryki i stworz persone (avatara), czyli wzér Twojego
wymarzonego klienta. Jezeli nie masz jeszcze doSwiadczenia z klientami,
wyobraz sobie osobe, ktéra mogtaby by¢ Twoim klientem. Opisz ja.

PYTANIA PERSONA

PLEC
GDZIE MIESZKA?
W JAKIM JEST WIEKU?
ZAWOD
W ZWIAZKU CZY SINGIEL?

CZY MA DZIECI? ILE?

JAKIE MA NAJCZESTSZE PROBLEMY
Z DZIEDZINA, W KTOREJ
SPECJALIZUJE SIE TWOJA MARKA?

0 CZYM MARZY? W OBSZARZE,
W KTORY MOZESZ MU POMOC

JAKIE MA ZAINTERESOWANIA?

NA JAKICH PLATFORMACH
SPOLECZNOSCIOWYCH SPEDZA
NAJWIECEJ CZASU?

JAKIE MA CELE/ PLANY NA KOLEJNY
ROK?

NA CZYM NAJBARDZIEJ ZALEZY?

JAKIE MA WATPLIWOSCI?
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Cwiczenie nr 8

Sprawdz i opisz swoja konkurencje.

MARKI

(KONKURENCJA) | #] #2

#3

Jakie korzysci
oferuje / jak sie
pozycjonuje

Czym sie wyroznia?

Kolory/ styl /ton

Wymarzony klient

Czym wyro6znia sie Twoja marka? Co unikalnego oferujesz?

www.joannaceplin.pl




ZNANA
MARKA

Cwiczenie nr 9

MODUL Il - TRESC]

Twoj PLAN tresci, dzieki ktérym zamienisz odbiorce w KLIENTA.

JAKI PROCES beda przedstawiac Twoje tresci? Mysl o TRANSFORMACJI - czyli
drodze jaka odbiorca musi przejsc. Pomysl o dwdch sytuacjach: Twoi odbiorcy
PRZED poznaniem Twoich tresci i PO.

ODBIORCA/ CZYTELNIK

PRZED

PO

Co powinien zrozumiec/
zrobic?

Jak sie czuje?

0 czym mysli?
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Cwiczenie nr 9 cd.

Twoj PLAN tresci, dzieki ktérym zamienisz odbiorce w KLIENTA.

NAZWA PRODUKTU

TRESCI

POZIOM 1: )
JAKI PROBLEM ROZWIAZUJE TWOJ PRODUKT?

POZIOM 2: N
ODBIORCA JEST JUZ SWIADOMY PROBLEMU.

POZIOM 3:

ODBIORCA MA JUZ SWIADOMOSC, ZE TWOJ
PRODUKT MU POMOZE, ALE NADAL NIE
PODJAL DECYZJI.

POZIOM 4:
ODBIORCA JEST GOTOWY NA ZAKUP, ALE MA
PYTANIA.

POZIOM 5:
ODBIORCA DOKONUJE ZAKUPU.

TRESCI NA TYM POZIOMIE MAJA
PRZYCIAGNAC UWAGE. SKUP SIE W TYCH
TRESCIACH NA PROBLEMIE, KTORY
ROZWIAZUJESZ.

- BLOG:

- FACEBOOK:

- INNE:

TRESC] NA TYM POZIOMIE TO BARDZIEJ
SZCZEGOLOWE OMOWIENIE ROZWIAZAN
JAKIE MOZESZ ZAPROPONOWAC.

PRZEDSTAWIASZ REKOMENDACJE | OPINIE
INNYCH KLIENTOW, MOZESZ ROWNIEZ

W POSTACH PODKRESLAC TWOJE
DOSWIADCZENIE | OSIAGNIECIA.

PRZYGOTUJ STRONE Z NAJCZESCIEJ
ZADAWANYMI PYTANIAMI.

DOSTARCZAJ WARTOSCIOWE TRESCI
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MODUL Il - PLATFORMY SPOLECZNOSCIOWE

Cwiczenie nr 10

Wyznaczaj cele - kontroluj efekty.
Ponizej przedstawiam Ci tabele, w ktorej mozesz zapisywac swoje postepy oraz
mierzyc i obserwowac zmiany. Nazwatam jg “ADaM” - od stow Analiza Dziatan

Marki, zeby tatwiej byto jg zapamietac. Ta tabela jest takze dostepna online.
Mozesz jg pobrac tutaj.

Dane

Zeee tygodniowe

Cele 1 m-c Cele 3 m-c Cele 12 m-c

FACEBOOK

polubienia strony

zasieg

aktywnos¢
dotyczaca postow

liczba wyswietlen
filmu

sredni czas
ogladania filmu

relacje

INSTAGRAM

liczba
obserwuijacych

wyswieltenia

relacje -
wyswietlenia
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Cwiczenie nr 10 cd.

Zrodto Danfa Cele 1 m-c Cele 3 m-c Cele 12 m-c
tygodniowe
NEWSLETTER
liczba

obserwuijacych

wskaznik otwar¢

wskaznik klikniec¢

nowi subskrybenci

REKLAMA

CPC (koszt/
klikniecie)

CPM (koszt 1000
wyéwietlen)

koszt konwersja

wskaznik trafnosci

STRONA WwWWw

odwiedzajacy

zrodta ruchu: FB i
inne

wskaznik odrzucen

FINANSE

nowa sprzedaz

generowane
przychody

marza zysku
brutto, czyli

przychdd
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Cwiczenie nr 11

FACEBOOK - KONTO OSOBISTE.

Chcesz wesprzec rozwoj Twojego biznesu dziataniami na profilu osobistym?
Zgodnie z lekcjg nr 1w Module 3, sprawdzZ zaktadke Ustawienia.

Zastanow sie jakie tresci bedziesz publikowac na koncie osobistym, pamietajac,
ze widza je osoby ktore sg Twoimi znajomymi lub obserwujace Twdj profil.

Cwiczenie nr 12

FACEBOOK - KONTO BIZNESOWE.

Jakie elementy musi zawierac perfekcyjny post?
Wypisz i zapamietaj:
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Cwiczenie nr 13

INSTAGRAM.

Przygotuj swoje perfekcyjne BIO do konta na Instagramie.

Pochwal sie w grupie “Uwierz w swojg marke online” na Facebooku!
Pamietaj o:

ciekawym przedstawieniu czym Twoja marka sie zajmuje
pokazaniu korzysci (czyli czym pomagasz)

wstawieniu hashtagow, ktdre utatwia wyszukanie Twojego profilu
oznaczeniu innego Twoje konta (jesli posiadasz)

umieszczeniu linku

Cwiczenie nr 14

YOUTUBE.
Po zatozeniu kanatu na YouTube, zastandw sie nad:

e TAGAMI okreslajagcymi Twojg marke
e PLAYLISTA filmdw, ktore bedziesz umieszczac na YouTube

Cwiczenie nr 15

LINKEDIN.

Pamietaj o stworzeniu NAGLOWKA tak, jakby to byta Twoja najlepsza wizytéwka.
e Pochwal sie w grupie “Uwierz w swoja marke online” na Facebooku

e Poszukaj osdb, ktore warto abys miat w swojej sieci kontaktow
e Dbaj o pozyskiwanie rekomendacji
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MODUL IV - SKUTECZNA SPRZEDAZ

Cwiczenie nr 16

Czy istnieje wyrazna Sciezka dla kazdej Twojej oferty?

Czy Twoje oferty moga byc tatwo znalezione przez Twojego idealnego klienta?

Czy masz przygotowanie tresci do swoich ofert, aby budowac zaangazowanie
wokot swoich produktow?

Czy wspierasz swoje dziatania ptatnymi kampaniami np. na Facebooku?

Czy aktywnie poszukujesz informacji zwrotnych od klientéw?

Czy masz ustalong procedure pozyskiwania rekomendacji od klientow?
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Chcesz dalej rozwija¢ swoje kompetencje?

Poznaj sprawdzony system krok
po kroku, ktory dziata dla wielu
moich klientéw i przynosi im
codziennie dochéd.

Zaczniesz tworzyc reklamy,
ktére bedq wyswietlaty sie
odpowiednim osobom, czyli
Twoim przysztym klientom!

Zwiekszy sie efektywnosc
Twoich reklam, RUCH na Twoich
stronach docelowych wzrosnie,
a jak wiesz wiekszy RUCH
zapewnia wieksza SPRZEDAZ.

Kurs online
,Skuteczna reklama na Facebooku’

SZKOLENIE ONLINE omawia nastepujace obszary:

Ustalenie Twojego planu gry.

Narzedzia, ktére musisz poznac.

Grupa docelowa - poznaj tajemnice skutecznego targetowania.

Jak stworzy¢ perfekcyjng reklame.

Optymalizacja - czyli co powiniene$ wiedzie¢ po opublikowaniu reklamy.
Reklama to nie wszystko - zaplanuj sciezke klienta.

Wyniki - Raporty.

Loy

kursy.joannaceplin.pl
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