REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
SMART BRAND JOANNA CEPLIN OBOWIAZUJACY OD DNIA 01.09.2022 r. (wer.4)
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1. Definicje

Sprzedawca - SMART BRAND JOANNA CEPLIN, posiadajgcy: adres miejsca wykonywania
dziatalnosci i adres do doreczen: 00-511 Warszawa ul. Nowogrodzka 31, NIP: 958-019-48-98,
zarejestrowany w Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej, wpisany do
Rejestru Szkét i Placéwek Oswiatowych Ministerstwa Edukacji Narodowej pod numerem RSPO:
279468 postugujgcy sie dla potrzeb kontaktow z klientami adresem elektronicznym
biuro@joannaceplin.pl lub biuro@imok.edu.pl i numerem telefonu: +48-798-767-705.

Towar - bedace przedmiotem sprzedazy za posrednictwem sklepu internetowego, dostepne na
platformie www.joannaceplin.pl: publikacje drukowane; publikacje elektroniczne; gadzety
reklamowe.

Ustuga - bedace przedmiotem $Swiadczenia ustug nabywanych za posrednictwem sklepu
internetowego: dostep do internetowej platformy edukacyjnej; kursy on-line; szkolenia
stacjonarne; konsultacje; kursy e-mailowe;

Przedmiot Zaméwienia - zdefiniowane powyzej Towar lub Ustuga. Okres$lenie to jest uzywane
w niniejszym Regulaminie zamiennie z okresleniami Towar lub Ustuga.

Publikacja drukowana - publikacja oferowana w postaci ksigzkowej lub broszurowej; drukowane
kalendarze lub plannery.

Publikacja elektroniczna - publikacja oferowana w postaci elektronicznej bez wzgledu na rodzaj
i format plikbw w jakich zostata utrwalona.

Kurs on-line - opracowane przez Sprzedawce szkolenie z zakresu marketingu, social mediéw,

social marketingu lub public-relations, prowadzone niestacjonarnie w okreslonym czasie, za
pomocg wybranych przez Sprzedawce narzedzi stuzgcych do komunikowania sie na odlegtosc.
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Szkolenie stacjonarne - opracowane przez Sprzedawce szkolenie z zakresu marketingu, social
mediéw, social marketingu lub public-relations, prowadzone stacjonarnie w okreslonym miejscu
i czasie.

Wejsciowka — bilet umozliwiajacy uczestniczenie w szkoleniu stacjonarnym. Moze mie¢ forme
wpisania na liste uczestnikow.

Konto klienta - podstrona sklepu internetowego, gdzie klient moze aktualizowa¢ swoje dane,
zmienia¢ hasto dostepowe do konta oraz sprawdzac¢ stan zamowienia.

Regulamin - niniejszy regulamin okreslajgcy zasady dokonywania przez Sprzedawce sprzedazy
Towaru lub Ustugi za posrednictwem sklepu internetowego przy wykorzystaniu sSrodkéw
porozumiewania sie na odlegtos¢ oraz zasady $wiadczenia ustug drogg elektroniczng.

Hasto - ustalany przez klienta cigg znakéw alfanumerycznych, konieczny do zalogowana sie do
konta Klienta.

Login - adres poczty elektronicznej klienta, podany przy zaktadaniu konta klienta i podawany wraz
z hastem podczas logowania sie do tego konta

Koszyk - funkcjonalnos¢ sklepu internetowego, polegajgca w szczegoélnosci na umozliwieniu
tatwego dokonywania zakupow Towaru lub Ustugi, umozliwiajgca podglad ich nazwy, ilosci oraz
wartosci, kosztdéw dostarczenia oraz sumy wszystkich kosztow.

Ustawa - ustawa z 30.05.2014 r. o prawach konsumenta

2. Dane kontaktowe

2.1. Sklepy internetowe sg dostepne w domenach: www.joannaceplin.pl oraz imok.edu.pl i sg
prowadzone przez Sprzedawce.
2.2. Kontakt w sprawach reklamacji, odstgpienia od umowy oraz informacji handlowej:

e-mail: biuro@joannaceplin.pl lub biuro@imok.edu.pl

telefon: +48-798-767-705 czynny od poniedziatku do pigtku w godzinach 9.00 - 17.00

adres do korespondencji pisemnej:

SMART BRAND JOANNA CEPLIN, 00-511 Warszawa, ul. Nowogrodzka 31.
2.3. Koszty potgczen telefonicznych ze Sprzedawcag w sprawie zawartej umowy wynikajg z taryfy
optat jak za zwykie potaczenie, zgodnie z pakietem taryfowym tego operatora
telekomunikacyjnego, z ktérego korzysta konsument.

3. Postanowienia ogéine

3.1. Regulamin okresla zasady dokonywania przez Sprzedawce sprzedazy za posrednictwem
sklepow internetowych, w szczeg6Inosci zasady sktadania zaméwien, ptatnosci, odstgpienia od
umowy, rozwigzania lub zmiany umowy, postepowania reklamacyjnego.

3.2. Warunkiem dokonywania sprzedazy Towaru Ilub Ustugi przez Sprzedawce jest
zaakceptowanie przez konsumenta niniejszego Regulaminu.
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3.3. Zamo6wienia mozna sktfada¢ siedem dni w tygodniu i dwadziescia cztery godziny na dobe.
3.4. Kupujgcy moze utworzy¢ konto klienta. Utworzenie konta klienta nastepuje wskutek umowy
o prowadzenie konta klienta zawartej pomiedzy Sprzedawcg a klientem.

3.5. Umowa o prowadzenie konta klienta jest zawierana na czas nieoznaczony.

3.6. W celu utworzenia konta klienta konieczna jest rejestracja. Rejestracja jest bezptatna
i dobrowolna. Utworzenie konta umozliwia dostgp do panelu klienta i utatwia konsumentowi
sktadanie kolejnych zamowien bez koniecznosci ponownego podawania swoich danych, oraz
umozliwia sprawdzenie stanu zamdwienia.

3.7. Utworzenie konta klienta jest dokonywane po uprzednim:

a) zapoznaniu sie z trescig niniejszego Regulaminu;

b) zaakceptowaniu i wyrazeniu zgody na tres¢ Regulaminu;

c) wyrazeniu zgody na przetwarzanie przez Sprzedawce danych osobowych konsumenta;

d) ustanowieniu loginu i hasta do konta przez klienta;

e) zaznaczeniu opcji wyboru woli kupujgcego zatozenia konta.

3.8. Hasto do konta jest znane tylko klientowi. Klient powinien dochowaé nalezytej starannosci
w zdefiniowaniu bezpiecznego hasta i zachowaniu hasta i loginu w poufnosci.

3.9. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki ujawnienia przez konsumenta osobom
trzecim hasta do konta oraz loginu.

3.10. Klient moze w kazdym czasie usungé konto. Zgdanie usuniecia konta nalezy zgtosié
Sprzedawcy pocztg elektroniczng lub usungé konto samodzielnie, zaznaczajagc odpowiednig
opcje wyboru w panelu klienta. Zgdanie usunigcia konta lub samodzielne usunigcie konta stanowi
wypowiedzenie umowy o prowadzenie konta klienta.

3.11. Sprzedawca moze wypowiedzie¢ umowe o prowadzenie konta klienta na adres poczty
elektronicznej konsumenta. Wypowiedzenie moze by¢ dokonane, jesli konsument korzysta
z funkcji sklepu internetowego w sposdb zaktdcajacy funkcjonowanie sklepu lub w sposéb
naruszajacy prawa innych kupujacych lub oséb trzecich, lub konsument podejmuje dziatania
polegajgce na rozsytaniu niezamoOwionej informacji handlowej, lub podejmuje innego rodzaju
ucigzliwe dziatania okreslane jako SPAM.

3.12. Klient moze skfada¢ zamowienia bez zaktadania konta.

3.13. Sktadajgc zaméwienie bez zaktadania konta konsument powinien zaakceptowaé Regulamin
i wyrazi¢ zgode na zaakceptowanie przetwarzania przez Sprzedawce danych osobowych klienta
dla celéw realizacji umowy.

4. Warunki techniczne i tresci bezprawne

4.1. Korzystanie z udostgpnionych funkcji sklepu internetowego jest mozliwe po spetieniu

nastepujgcych wymagan technicznych:

a) korzystanie z komputera z dostepem do sieci Internet z predkoscig 512kb/s;

b) minimalne wymaganie sprzetu komputerowego: pamie¢ operacyjna 512 MB; procesor x86
1 GHZ lub odpowiedniki; monitor i karta graficzna z godne standardem XGA, minimalna
rozdzielczo$¢ 1024x768 pikseli; dowolny dysk twardy obstugujgcy system operacyjny
z minimum 100MB wolnego miejsca;

c) zainstalowanie w komputerze jednej z nastepujgcych przegladarek internetowych:

e Google Chrome 30 lub nowsza;
e Opera 9 lub nowsza;

e Safari 5 lub nowsza;

¢ Internet Explorer 9.0 lub nowsza;
¢ Mozilla FireFox 30 lub nowsza;
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d) wigczenie w przegladarce apletow Java, JavaScript, Cookies;
e) minimalne wymagania odnos$nie systemu operacyjnego: Windows 95 lub nowszy; Linuks;
Mac OS 9;
f) w razie korzystania z urzgdzenia mobilnego - posiadanie w urzgdzeniu jednego z nastepujacych
mobilnych systemow operacyjnych: Android; Windows Phone; BlackBerry; iOS;
g) posiadanie aktywnego konta poczty elektroniczne;.
4.2. O funkcjonalnosci tresci cyfrowych raz technicznych $rodkach ich ochrony Sprzedawca
informuje w opisie oferowanego Towaru na stronie internetowej sklepu internetowego.
4.3. Klient moze korzysta¢ z udostepnionych funkcji sklepu internetowego w sposob zgodny
z Regulaminem i obowigzujgcymi przepisami oraz w sposOb niezaktdcajgcy funkcjonowanie
sklepu oraz innych kupujgcych.
4.4. Sprzedawca zapewnia $rodki techniczne stuzace zapobieganiu pozyskiwania, modyfikacji lub
znieksztatcenia danych osobowych i informacji przez innych kupujgcych oraz przez
nieuprawnione osoby trzecie. Sprzedawca stosuje protok6t SSL w celu zapewnienia
bezpieczenstwa transmisji danych.
4.5. Klient nie moze podejmowac czynnosci polegajgcych na:
a) rozsyfaniu lub umieszczaniu w sklepie internetowym niezaméwionej informacji handlowej lub
umieszczania tresci naruszajgcych prawo (SPAM, zakaz umieszczania tresci bezprawnych);
b) modyfikowaniu jakichkolwiek tresci sklepu internetowego, plikbw, jego funkcjonalnosci lub
sprawnosci dziatania, za wyjatkiem aktualizowania swoich danych w koncie klienta.

5. Skiadanie i potwierdzanie zaméwien

5.1. Klient sktada zaméwienie:

a) wybierajgc jedng lub wiecej pozycji asortymentowych oferowanego Towaru lub Ustugi oraz
ilos¢;

b) podajgc swoje imie i nazwisko, adres, adres poczty elektronicznej oraz numer telefonu
kontaktowego;

c) wskazujgc sposob i adres dostawy;

d) wskazujgc adres na jaki ma by¢ wystawiona faktura, jesli takg opcje wybrat;

e) wybierajgc sposOb pfatnosci zgodnie ze wskazoéwkami podanymi na kolejnych etapach
procesu zamawiania.

5.2. ZamoOwienie uwaza sie za zlozone, jesli w formularzu zostang zamieszczone wszystkie dane

pozwalajgce na prawidtowg identyfikacje zaméwienia oraz konsumenta, w tym numer telefonu

kontaktowego oraz adres poczty elektroniczne;.

5.3. Kazde ziozone zamolwienie otrzymuje unikalny numer zaméwienia pozwalajgcy na

identyfikacje zamowienia i klienta.

5.4. Klient potwierdza dokonanie zakupu przez nacisniecie na stronie internetowej sklepu

internetowego przycisku ,potwierdzam zaméwienie z obowigzkiem zaptaty”.

5.5. Sprzedawca potwierdza przyjecie zamowienia przez wystanie informacji na podany przez

Kupujacego adres poczty elektronicznej.

5.6. Do zawarcia umowy sprzedazy Towaru lub umowy o $wiadczenie Ustugi dochodzi z chwilg

nacisniecia przycisku na stronie internetowej sklepu internetowego: ,zaméwienie z obowigzkiem

zapfaty”.

6. Realizacja zaméwien.
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6.1. Sprzedawca realizuje ztozone zamowienia:

a) w ciggu siedmiu (7) dni od daty ztozenia i optacenia zamoéwienia - w przypadku Towaru
majgcego posta¢ fizyczng, jak publikacje ksiazkowe, gadzety reklamowe, drukowane
kalendarze lub plenery, tresci cyfrowe zapisane na nosnikach materialnych takich jak np.: ptyty
DVD;

b) w ciggu trzech (3) dni od daty ztozenia i optacenia zamdwienia - w przypadku Towaru
majgcego postac elektroniczng (tresci cyfrowe), nie zapisane na nosniku materialnym, takie
jak publikacje elektroniczne;

c) w terminach okreslonych w ofercie, po dokonaniu zaptaty - w przypadku Ustugi polegajgcej na
szkoleniach stacjonarnych lub szkoleniach on-line;

d) w terminach indywidualnie uzgodnionych z klientem, po dokonaniu zaptaty - w przypadku
Ustugi polegajgcej na konsultaciji;

6.2. Sprzedawca dostarcza zamdwiony Towar w sposéb wskazany na formularzu zamowienia.

6.3. W razie niemoznosci terminowego zrealizowania zamoéwienia w przypadku braku Towaru lub

Ustugi lub w przypadku braku ilosci zaméwionego Towaru lub Ustugi, Sprzedawca pocztg

elektroniczng powiadomi o tym klienta, nie po6zniej niz w ciggu siedmiu dni od daty ztozenia

zamodwienia, proponujgc inny termin realizacji lub realizacje czesci zaméwienia.

6.4. Klient moze nie zaakceptowaé proponowanego nowego terminu realizacji zaméwienia,

a takze proponowanej realizacji czesci zamoéwienia i w takim przypadku Sprzedawca zwréci catg

otrzymang cene w ciggu trzech dni od daty niezaakceptowania nowego terminu realizacji

zamoéwienia lub niezaakceptowania realizacji czesci zaméwienia a klient nie bedzie podnosit
wobec Sprzedawcy jakichkolwiek roszczen z tytutu braku realizacji zamowienia.

6.5. W przypadku, gdy zostata zaznaczona w formularzu opcja dostarczenia ,Kurier”, dostarczenie

zamoéwionego towaru bedzie dokonane za posrednictwem przewoznika Swiadczgcego ustugi

kurierskie na obszarze Polski.

6.6. Poza obszarem Polski Towar jest dostarczany za posrednictwem operatora pocztowego

Swiadczacego ustugi na obszarze krajow Unii Europejskie;.

6.7. Termin doreczenia Towaru na obszarze Polski za posrednictwem kuriera wynosi trzy (3) dni

robocze.

6.8. Termin doreczenia Towaru poza obszarem Polski przez operatora pocztowego $wiadczgcego

ustugi pocztowe wynosi czternascie (14) dni roboczych.

6.9. W przypadku podania btednych lub niedoktadnych danych, w szczegdlnosci btednego lub

niedoktadnego adresu, Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostarczenie Ilub

op6znienie dostarczenia Towaru.

6.11. Ustugi polegajgce na szkoleniach stacjonarnych sg $wiadczone w miejscu i terminie

kazdorazowo wskazanym w ofercie dotyczgcej danego szkolenia na stronie internetowej sklepu

internetowego.

6.12. Ustugi polegajgce na szkoleniach on-line sg $wiadczone w terminie kazdorazowo

wskazanym w ofercie dotyczgcej danego szkolenia na stronie internetowej sklepu internetowego.

6.13. Ustugi polegajace na konsultacjach sg $wiadczone w miejscu i terminie indywidualnie

uzgodnionym.

6.14. Sprzedawca ma obowigzek dostarczy¢ Towar lub Ustuge wolne od wad fizycznych

i prawnych.

6.15. Sprzedawca nie $wiadczy ustug posprzedaznych i gwaranciji.

7. Ceny, sposoby ptatnosci oraz optaty za dostarczenie zaméwionego Towaru

7.1. Wszystkie ceny Towaru lub Ustugi sg kwotami brutto i zawierajg podatek VAT. Ceny sg
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wyrazone w walucie polskiej. Nie zawierajg kosztu doreczenia.

7.2. Ceny Towaru lub Ustugi sg podane w ofercie na stronach internetowych sklepu

internetowego. 7.3. Koszty doreczenia Towaru majacego postac fizyczng sg podane na stronach

internetowych sklepu podczas procesu zamawiania, zarbwno przed, jak i w chwili ztozenia
zamoéwienia i sg dodawane do ceny Towaru. taczna warto$¢ zamdwienia obejmuje cene oraz
koszt doreczenia i jest podana na stronie internetowej sklepu podczas procesu zamawiania.

7.4. Informacje o cenie Towaru lub Ustugi oraz o ich istotnych wtasciwosciach sa umieszczone

przy oferowanym na stronie sklepu internetowego Towarze.

7.5. W ramach sklepu internetowego sa dostepne nastepujgce formy ptatnosci:

a) Ptatnos¢ on-line - przelew elektroniczny lub karta ptatnicza, obstugiwane przez systemy
bankowosci elektronicznej, do wyboru:

o PayU ktdrego operatorem jest spotka PayU S.A. w Poznaniu, 60-188 Poznan ul.

Grunwaldzka 182, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS 274399;

o PayPal (Europe) S.ar.l. et Cie, S.C.A.(R.C.S. Luxembourg B 118349);

b) Przelew tradycyjny na konto Sprzedawcy. Nr konta podany jest w potwierdzeniu zifozenia

zamoéwienia, fakturze proforma badz fakturze VAT,

c) Ptatnosci cykliczne:

o Klient zawierajgc umowe ze Sprzedawcg na korzystanie z produktdéw subskrypcyjnych oraz
wybierajgc dostep do produktu w abonamencie wyraza zgode na cykliczne, co miesieczne
pobieranie przez Operatora Ptatnosci (PayU S.A. lub PayPal) z karty pfatniczej kwoty
pienieznej odpowiadajgcej wysokosci wartosci opfaty za abonament. Optata bedzie
pobierana przez Operatora ptatnosci raz w miesigcu.

¢ Klient w ramach ustugi ptatnosci cyklicznych ma mozliwosé zapisania danych karty i zlecenia
statego polecania zaptaty. Dane karty bedg przechowywane przez Operatora Ptatnosci (PayU
S.A. lub PayPal). PayU posredniczagc w dokonaniu pfatnosci udostepnia narzedzie Token
(wirtualnych identyfikatoréw karty), umozliwiajgce przypisanie do indywidualnego Klienta
unikalnego identyfikatora za pomoca ktérego Klient cyklicznie dokonuje ptatnosci na rzecz
firmy.

7.6. Korzystajgc z formy przelewu tradycyjnego w tytule przelewu nalezy wskaza¢ numer
zaméwienia. Numer zamoéwienia jest widoczny podczas dokonywania kolejnych etapéw procesu
zamawiania oraz w informacji potwierdzajgcej dokonanie zakupu, wystanej na wskazany przez
klienta adres poczty elektroniczne;.

7.7. Ptatnosci on-line, dokonywane przelewem elektronicznym lub kartg ptatniczg, sg dokonywane
natychmiastowo. W razie wyboru ptatnosci przelewem tradycyjnym, termin wymagalno$ci wnosi
trzy (3) dni.

7.8. Koszty przesytek Towaru majgcego postac fizyczng na obszarze Polski:

a) pietnascie (15) zt brutto za przesytke kurierem;

7.9. Koszt przesytek Towaru majgcego postac fizyczng na obszarze krajow Unii Europejskiej
wynosi piec¢dziesigt pie¢ (55) zt brutto, a do innych krajéw wynosi sze$c¢dziesigt pie¢ (65) zt.

7.10. Dostarczenie Towaru w postaci elektronicznej oraz Swiadczenie Ustugi nie pocigga za sobg
kosztéw doreczenia.

8. Miejsce i spos6b skladania reklamacji oraz procedura rozpatrywania
8.1. Reklamacje mogg by¢ sktadane pisemnie lub elektronicznie.

8.2. Reklamacje mozna sktadac¢:
a) w przypadku opOznienia w realizacji lub dostarczenia Towaru lub Ustugi - korespondencja
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pisemna: SMART BRAND JOANNA CEPLIN 00-511 Warszawa ul. Nowogrodzka 31,
korespondencja elektroniczna: biuro@joannaceplin.pl lub biuro@imok.edu.pl;

b) w przypadku nieprawidtowych danych w fakturze lub paragonie - korespondencja pisemna:
SMART BRAND JOANNA CEPLIN 00-511 Warszawa ul. Nowogrodzka 31, korespondencja
elektroniczna: biuro@joannaceplin.pl lub biuro@imok.edu.pl

c) w przypadku wad fizycznych lub prawnych dostarczonego Przedmiotu Zamoéwienia -
korespondencja pisemna: SMART BRAND JOANNA CEPLIN 00-511 Warszawa
ul. Nowogrodzka 31, korespondencja elektroniczna: biuro@joannaceplin.pl  lub
biuro@imok.edu.pl;

8.3. Reklamacja powinna okreslaé przyczyne jej ztozenia, okreslenie daty wystgpienia przyczyny

uzasadniajgcej ztozenie reklamaciji, zgdanie klienta oraz numer konta bankowego konsumenta,

na ktéry w razie uwzglednienia reklamacji dotyczgcej wad fizycznych lub prawnych Przedmiotu

Zamowienia, Sprzedawca zwrdci cene i koszty doreczenia.

8.4. W razie uwzglednienia reklamacji dotyczgcej wad fizycznych lub prawnych, klient zwrdci

Sprzedawcy wadliwy Towar na koszt Sprzedawcy. W takim przypadku Sprzedawca dostarczy

nowy Towar wolny od wad, a gdy dostarczenie nowego, niewadliwego Towaru okaze sig

niemozliwe, to zwroci cene i koszty doreczenia.

8.5. Termin na rozpatrzenie reklamacji, w razie zgdania wymiany lub usunigecia wady albo

obnizenia ceny z okresleniem kwote obnizenia, wynosi czternascie (14) dni kalendarzowych od

daty jej ztozenia Sprzedawcy. Jesli Sprzedawca nie rozpatrzy reklamacji w tym terminie, uwaza
sie, ze reklamacje uznat.

8.6. Sprzedawca rozpatruje reklamacje drogg korespondenciji elektronicznej, wystanej na adres

elektroniczny reklamujacego.

9. Odstagpienie od umowy

9.1. Konsument moze odstgpi¢ od umowy bez podania przyczyny i ponoszenia kosztéw, za

wyjgtkiem zwyktych kosztéw zwrotnej wysyiki Towaru do Sprzedawcy.

9.2. Termin na odstgpienie wynosi 14 (czternascie) dni kalendarzowych od daty doreczenia

Towaru lub zawarcia umowy o Swiadczenie Ustug. Do zachowania terminu wystarczy wystanie

o$wiadczenia przed jego uptywem. Termin ten oblicza sie:

a) w przypadku umowy sprzedazy Towaru - od dnia objecia Towaru w posiadanie przez
konsumenta lub upowazniong przez niego osobe trzecia, a w przypadku umowy sprzedazy
obejmujgcej wiecej niz jedng sztuke Towaru, a ktore sa dostarczane partiami lub w czes$ciach,
od dnia objecia w posiadanie ostatniej partii lub ostatniej czesci;

b) w przypadku uméw o swiadczenie Ustug - od dnia zawarcia umowy.

9.83. Oswiadczenie o odstgpieniu powinno by¢ ztozone - do wyboru konsumenta - bgdz drogg

elektroniczng na adres elektroniczny Sprzedawcy: biuro@joannaceplin.pl bgdz pisemnie na

adres: SMART BRAND JOANNA CEPLIN, 00-511 Warszawa, ul. Nowogrodzka 31.

9.4. Sprzedawca niezwtocznie przesyta konsumentowi potwierdzenie otrzymania oSwiadczenia

0 odstgpieniu.

9.5. Wraz z o$swiadczeniem o odstgpieniu, jesli odstapienie dotyczy sprzedazy Towaru majgcego

postac fizyczng lub jest zapisany na elektronicznym nos$niku informacji (ptyty DVD), konsument

powinien zwréci¢ Towar w stanie niezmienionym, chyba ze zmiana byta wynikiem korzystania

w sposOb nie wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania

Towaru. Konsument ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu Towaru.

9.6. Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Towaru bedace wynikiem

korzystania w sposOb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech

Strona 7z12



i funkcjonowania Towaru.

9.7. Konsument moze skorzysta¢ ze wzoru o$wiadczenia o odstgpieniu, stanowigcego zatgcznik

do niniejszego Regulaminu.

9.8. Zwrotu Towaru mozna dokona¢ takze w ciggu czternastu (czternastu) dni od ztozenia

o$wiadczenia o odstgpieniu.

9.9. Sprzedawca zwraca otrzymang cene oraz koszty doreczenia, za wyjgtkiem kosztow

dodatkowych ktdre wyniklty z wybrania przez konsumenta sposobu doreczenia wedtug innej taryfy

niz najtanszy, zwykty sposob oferowany przez Sprzedawce w sklepie internetowym.

9.10. Zwrot ceny i kosztdw doreczenia Sprzedawca dokona uzywajgc takiego samego sposobu

ptatnosci, jaki uzyt konsument, chyba ze konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu,

ktory nie wigze sie z zadnymi kosztami.

9.11. Termin zwrotu ceny oraz poniesionych kosztow doreczenia wynosi 14 (czternascie) dni

kalendarzowych od daty dojscia do wiadomosci Sprzedawcy o$wiadczenia o odstgpieniu.

9.12. Jesli Sprzedawca nie zaproponowat, ze sam odbierze Towar, moze wstrzymac sie ze

zwrotem ceny oraz kosztéw doreczenia do chwili zwrotnego otrzymania Towaru od konsumenta

lub dostarczenia przez niego dowodu wystania Towaru do Sprzedawcy.

9.13. W razie odstgpienia po zgtoszeniu zgdania zgodnie z art.15 ust.3 i art.21 ust.2 Ustawy,

konsument ma obowigzek zaptaty poniesionych przez Sprzedawce uzasadnionych kosztdw.

Kwote zaptaty za spetnione S$wiadczenia do chwili odstgpienia od umowy oblicza sie

proporcjonalnie do zakresu spemionego Swiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionej w umowie

ceny lub wynagrodzenia, zgodne z art.35 Ustawy.

9.14. Prawo odstgpienia nie przystuguje w odniesieniu do umoéw, o ktérych mowa w art. 16 ust.

2 pkt 2 Ustawy z dnia 2 marca 2000 roku o ochronie niektérych praw konsumentéw i art.38

Ustawy, a w szczegd6lnosci do umow:

a) o $wiadczenie Ustugi, jesli Sprzedawca wykonat w petni Ustuge za zgoda konsumenta, ktory
zostat poinformowany przed rozpoczeciem Swiadczenia, ze po spetieniu $wiadczenia przez
Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od umowy;

b) w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

c) w ktorej przedmiotem swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majgca krotki
okres przydatnosci do uzycia;

d) w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu,
ktorej po otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze
wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

e) w ktérej przedmiotem Swiadczenia sg rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj
charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami;

f) w ktérej przedmiotem Swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczone w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu;

g) o $wiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych, przewozu
rzeczy, najmu samochoddw, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami
rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzieh lub okres
Swiadczenia ustugi;

h) o dostarczenie tresci cyfrowych ktdre nie sg zapisane na nosniku materialnym, jesli spetnienie
Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg konsumenta przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy i po poinformowaniu przez Sprzedawce o utracie prawa do odstgpienia
od umowy.

9.15. Organizator dopuszcza mozliwosé przesuniecia przez Uczestnika swojego uczestnictwa

w szkoleniu za opfatg administracyjng w wysokosci 50 zt brutto wytgcznie do 7 dni przed realizacjg
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szkolenia. Po tym terminie nie ma juz mozliwosci przeniesienia szkolenia na inny termin.

10. Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, dostep do
procedur

10.1. Konsument ma mozliwo$¢ korzystania z pozasgdowych sposobéw dochodzenia roszczen
przed statym polubownym sadzie konsumenckim przy wojewoédzkich inspektorach, o ktbrym
mowa w art. 37 ustawy z 15.12.2000r. o Inspekcji Handlowej, wystepujgc z wnioskiem
o rozstrzygnigcie sporu wyniktego z zawartej umowy. Regulamin organizacji i dziatania sgadu
polubownego okresla Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z 25.09.2001r. w sprawie

okreslenia regulaminu organizacji i dziatania statych sgdow konsumenckich. Informacje
o procedurach, sposobach dostepu i wykazach sgdach konsumenckich sg dostepne na stronie
internetowe;j Urzedu Ochrony Konkurenciji i Konsumentow

www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php. Postepowanie przed takim sagdem jest kazdorazowo
dobrowolne, zaréwno dla konsumenta, jak i Sprzedawcy.

10.2. Konsument moze zwr6ci¢ sie do miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentéw
0 udzielenie bezptatnej pomocy prawne,;.

10.3. Konsument moze zwrdci¢ sie do organizacji konsumenckiej, do ktorej zadan statutowych
nalezy ochrona konsumentéw, na przyktad do Federacji Konsumentow, informacje pod adresem
strony  www.federacja-konsumentow.org.pl.  Postepowanie  przy udziale organizacji
konsumenckiej jest kazdorazowo dobrowolne, zaréwno dla konsumenta, jak i dla Sprzedawcy.
10.4. Zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia
21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz
zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzgdzenie w sprawie
ODR w sporach konsumenckich), narzedziem stuzgcym pozasgdowemu rozstrzyganiu sporow
dotyczgcych zobowigzarn umownych wynikajgcych z internetowych umébw sprzedazy lub uméw
o $wiadczenie ustug zawieranych miedzy konsumentami mieszkajgcymi w Unii Europejskiej
a przedsigbiorcami majgcymi siedzibe w UE jest platforma ODR (Online Dispute Resolution). Jest
ona dostepna pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Rozstrzyganie spordéw tg metodg
ma charakter bezptatny i jest kazdorazowo dobrowolny, zarébwno dla konsumenta, jak idla
Sprzedawcy.

10.5. Spory wynikajgce z zawartych umow bedg rozstrzygane przez sgdy powszechne, wiasciwe
miejscowo dla siedziby Sprzedawcy.

11. Dane osobowe i pliki cookies

11.1. Administratorem podanych w trakcie procesu zamawiania danych osobowych jest SMART
BRAND JOANNA CEPLIN 00-511 Warszawa ul. Nowogrodzka 31, adres elektroniczny:
biuro@joannaceplin.pl lub biuro@imok.edu.pl.

11.2. Klient ma prawo wglagdu do swoich danych oraz ich poprawienia lub usunigcia.

11.3. Sprzedawca wykorzystuje pliki cookies zapisywane przez system teleinformatyczny klienta
pozwalajgce na identyfikacje urzadzenia klienta. Pliki cookies zbierajg dane o sposobie
korzystania z funkcji sklepu internetowego i utatwiajg Sprzedawcy modernizowanie
funkcjonalnosci sklepu internetowego dla potrzeb klienta oraz umozliwiajg badanie ruchu na
stronie internetowej sklepu internetowego.

11.4. Pliki cookies sg wykorzystywane za zgodg klienta a zgoda jest wyrazana przez wigczenie
odpowiedniej opcji w przegladarce internetowej, z ktérej aktualnie klient korzysta.
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11.5. Klient moze w kazdym czasie wytgczy¢ opcje w przegladarce internetowej, pozwalajgcg na
wykorzystywanie funkcjonalnosci plikbw cookies.

11.6. Szczegotowe informacje dotyczace wykorzystywania i ochrony danych osobowych oraz
plikbw cookies sg zamieszczone w zaktadce ,polityka prywatnosci”.

12. Postanowienia koncowe i zatgczniki
12.1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01 wrzes$nia 2022 r.
12.2. Zatgczniki:

a) formularz odstgpienia - wzér
b) pouczenie o prawie odstgpienia od umowy
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