Pouczenie o prawie odstgpienia od umowy

1. Konsument moze odstgpi¢ od umowy bez podania przyczyny i ponoszenia kosztéw za wyjgtkiem kosztow zwrotnej

wysytki Towaru do Sprzedawcy.

2. Termin na odstagpienie wynosi 14 (czternascie) dni kalendarzowych od daty doreczenia Towaru lub zawarcia umowy

o $wiadczenie Ustug. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem. Termin ten oblicza

sie:

a) w przypadku umowy sprzedazy Towaru - od dnia objecia Towaru w posiadanie przez konsumenta lub upowazniong
przez niego osobe trzecig, a w przypadku umowy sprzedazy obejmujacej wiecej niz jedng sztuke Towaru, a ktore
sg dostarczane partiami lub w czesciach, od dnia objecia w posiadanie ostatniej partii lub ostatniej czesci;

b) w przypadku uméw o $wiadczenie Ustug - od dnia zawarcia umowy.

3. Oswiadczenie o odstapieniu powinno by¢ ztozone - do wyboru konsumenta - bgdz drogg elektronicznag na adres
elektroniczny Sprzedawcy: biuro@joannaceplin.pl badz pisemnie na adres: SMART BRAND JOANNA CEPLIN,
00-511 Warszawa, ul. Nowogrodzka 31.

4. Konsument moze skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, ale nie jest to obowigzkowe. Wystarczy, ze
w sposéb jednoznaczny konsument wysle informacje o wykonaniu uprawnienia do odstgpienia od umowy, przed
uptywem terminu 14 (czternastu) dni od daty wskazanej powyzej w pkt. 2a) lub 2b).

5. Sprzedawca niezwiocznie przesyta konsumentowi drogg elektroniczng potwierdzenie otrzymania o$wiadczenia
0 odstgpieniu.

6. Wraz z oswiadczeniem o odstapieniu, jesli odstgpienie dotyczy sprzedazy Towaru majgcego postac fizyczng lub jest
zapisany na elektronicznym nosniku informacji (ptyty DVD), konsument powinien zwr6ci¢é Towar w stanie
niezmienionym, chyba ze zmiana byta wynikiem korzystania w sposéb nie wykraczajgcy poza konieczny do
stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Towaru. Konsument ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu Towaru.
7. Adres na ktory nalezy dokonywa¢ zwrotu Towaru majgcego posta¢ fizyczng: SMART BRAND JOANNA CEPLIN,
00-511 Warszawa, ul. Nowogrodzka 31.

8. Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie warto$ci Towaru bedace wynikiem korzystania w sposéob
wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Towaru.

9. Zwrotu Towaru mozna dokona¢ takze w ciggu czternastu (czternastu) dni od ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu.
10. Sprzedawca zwraca konsumentowi otrzymang cene oraz koszty doreczenia, za wyjgtkiem kosztéw dodatkowych
ktére wynikly z wybrania przez konsumenta sposobu doreczenia wedtug innej taryfy niz najtariszy, zwykly sposéb
oferowany przez Sprzedawce w sklepie internetowym.

11. Zwrot ceny i kosztow doreczenia Sprzedawca dokona uzywajac takiego samego sposobu ptatnosci, jaki uzyt
konsument, chyba ze konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktéry nie wigze sie z zadnymi kosztami.
12. Termin zwrotu konsumentowi ceny oraz poniesionych kosztdw doreczenia wynosi 14 (czternascie) dni
kalendarzowych od daty dojscia do wiadomosci Sprzedawcy o$wiadczenia o odstgpieniu.

13. Jesli Sprzedawca nie zaproponowat konsumentowi, ze sam odbierze Towar, moze wstrzymac sie ze zwrotem ceny
oraz kosztéw doreczenia do chwili zwrotnego otrzymania Towaru od konsumenta lub dostarczenia przez niego dowodu
wystania Towaru do Sprzedawcy, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastgpi wczesniej.

14. Jesli konsument odstepuje po zgtoszeniu zgdania rozpoczecia $wiadczenia ustugi przed uptywem 14 dniowego
terminu do odstgpienia, to konsument ma obowigzek zaptaty za $wiadczenia spetione do chwili odstgpienia od umowy.
Kwote zapfaty za spetnione $wiadczenia (Ustuge) do chwili odstgpienia od umowy oblicza sie proporcjonalnie do
zakresu spetnionego $wiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionej w umowie ceny lub wynagrodzenia, zgodne z art.35
Ustawy z 30.05.2014r. o prawach konsumenta.
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